Procedimiento

PR — DF-SSR-00

g‘\ﬂ FISCALIZACION CONTINUIDAD DEL SERVICIO
DE AGUA POTABLE EN SISTEMAS SANITARIOS

Superintendenc aCﬁSc 0s Sanitaros

RURALES (SSR).

Fecha: 12.04.2021

Version: 1

P&gina: P4gina 1 de 25

Division de Fiscalizacion

Area Responsable: Grupo Trabajo SSR

PROCEDIMIENTO

FISCALIZACION CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE, EN SISTEMAS

SANITARIOS RURALES (SSR).

DATOS DE CONTROL

Elaborado por: Pablo Ortiz Mufioz

Fecha de implantacién:

Revisado por: Juan Pablo Jaque

Version: X0

Aprobado por: XXX XX




Procedimiento PR - DF-SSR-00
sgﬁﬂ FISCALIZACION CONTINUIDAD DEL SERvICIO | Fécha: 12.04.2021
DE AGUA POTABLE EN SISTEMAS SANITARIOS | Version: 1
Oumhlsncuiis (s Siion Sl RURALES (SSR). Pagina: Pagina 2 de 25
Division de Fiscalizacion Area Responsable: Grupo Trabajo SSR

Contenido
I = o] o To Y (ol [=Y I = oot =To T ¢ 11T o1 (o TR 3
2. Alcance del ProCeOiMmIBNTO ......oveiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e eeaane s 3
T =] (=] (=] o = 4
O S (TS Lo T g FT= o X1 1To = To (=S 4

4.1. Jefatura Division de Fiscalizacion SISS.............ooovviviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4

4.2. AreaCordinacion SSR SISS ........coveiioieoeieeeeeeeeeeeee ettt 4

4.3. Jefe Oficina Regional SISS...... .o 5

4.4, FSCAliZAUOIES SISS ...ttt e e e 5
T B 1= 1 oo (o] = 2 5
6. POlItiCas Y LINCAMIENTOS .......uuiiiiiiiiici e e e e e e e e e 7
7. DescripCiOn de aCtiVIdAOES ........ccovviiiiiiiieieee e e e e 8
8. Diagramade FlUJO.......coooiiiiiiiiiiiiiii e e e 13
0. AN XD S ettt aaaaaaaaaaaaaaaaes 16

9.1 Anexo 1: Registro requerido por laSISSalos SSR parafiscalizar la continuidad del

1= VAT (o USSPt 17

Anexo 2: Registro requerido porla SISSalos SSR paraverificar lacomunicaciéncon los
USU I IOS. 1. e iiiti ettt e ettt e e ettt e et e e e et e e e ettt e e e et e e e et e e e s et e e e e bt e e e e bt e e s st eesta e esssanaeesraneaesstneaesas 19

Anexo 3: Registro requerido porla SISS parafiscalizar las garantias de continuidad del
SErViCio del agUa POTADIE. .. ... e 20



Procedimiento PR — DF-SSR-00
gﬂﬂ FISCALIZACION CONTINUIDAD DEL SERvICIO | Fécha: 12.04.2021
DE AGUA POTABLE EN SISTEMAS SANITARIOS | Version: 1
Superintendenc acnSc 0s Sanitarios RURALES (SSR) Pég|na Pég|na3de 25
Division de Fiscalizacion Area Responsable: Grupo Trabajo SSR

1. Proposito del Procedimiento

El presente procedimiento tiene por objetivo establecer las acciones que deben realizar
los fiscalizadores de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) para verificar el
cumplimiento de la obligacibn que presentan las licenciatarias de garantizar la
continuidad del servicio la que solo podra ser afectada por interrupciones o
disminuciones de presién que se produzcan por caso fortuito, fuerza mayor o que hayan
sido programadas.

Respecto de estas ultimas, el articulo 42 del Reglamento de la Ley 20.998 establece
gue las interrupciones de servicio o disminucién de presion programadas por necesidad
indispensable parala prestaciéndel servicio, deberan ser comunicadas con anticipacion
a los usuarios en la forma que se establece a continuacion:

a) Las interrupciones parciales programadas y disminucion de presién, se avisaran
mediante comunicacién escrita a los afectados y mediante un aviso publicado en la
oficina de atencién al publico de la Licenciataria u operador con al menos tres dias
de anticipacion.

b) Tratdndose de una interrupcion que afecte a la totalidad de los usuarios, ademas
de darse cumplimiento alo dispuesto enla letra a) precedente, deberd comunicarse
dicho evento mediante un aviso idéneoy eficaz, de acuerdo al inciso tercero del
articulo 125 del Reglamento, tales como avisos en establecimientos comerciales de
la localidad y servicios publicos como postas, escuelas, comisariay municipalidad.
Tratandose de operadores clasificados en el segmento Mayor, junto a la
comunicacion anterior debera incluirse una publicacion en un diario local o un
comunicado radial.

c) Lasinterrupciones por caso fortuito o fuerza mayor, asi como cualquier evento que
afecte la calidad o continuidad de los servicios, deberéan ser informadas a la
Superintendencia, a la Subdireccién Regional y a la Autoridad Sanitaria, en forma
inmediatay a mas tardar en un plazo maximo de 24 horas contado desde que se
produzcan. ElI procedimiento de comunicacion sera instruido por la
Superintendencia en coordinacion con la Subdireccion y la Autoridad Sanitaria.

Por otra parte, el procedimiento permitira definir los requerimientos minimos que deben

registrar y reportar los SSR para verificar que cumplan con las obligaciones antes
sefialadas.

2. Alcance del Procedimiento

El procedimiento sera aplicable a las licenciatarias clasificadas en los segmentos mayor,
mediano y menor, conforme lo establece al Art. 70 de la Ley.
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De igual forma este procedimiento sera aplicable a los organismos colectivos privados
de servicios sanitarios con fines de lucro a que se refiere el inciso segundo del articulo
85 de la Ley.

Referencias

e Ley 20.998 que regula los Servicios Sanitarios Rurales
e Reglamento de la Ley 20.998 que regula los Servicios Sanitarios Rurales

e Ordinario SISS N°3459/2008 que instruye sobre condiciones de los servicios
sanitarios en condiciones de emergencia

Responsabilidades

La aplicacion de este proceso de fiscalizacion es de responsabilidad de la Division de
Fiscalizacion (DF) de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Las responsabilidades relacionadas son las siguientes:

4.1.Jefatura Divisidn de Fiscalizacion SISS

Gestionar los recursos necesarios para el desarrollo de los programas de fiscalizacion
y velar por su ejecucién dentro de los plazos establecidos.

De igual forma esta jefatura sera la responsable de la aprobacién del procedimiento y
del control de sus posteriores modificaciones.

4.2.Area Cordinacion SSR SISS

Sera responsabilidad de la Jefatura del Area de Coordinacion de Servicios Sanitarios
Rurales (SSR) generar lineamientos y consolidar la planificacion de los servicios que
deben ser fiscalizados durante el afio, considerando los plazos para que se cumplan
las metas comprometidas y la realidad local de cada oficina regional.

De igual forma deberé& atender las consultas que se puedan generar de parte de los
fiscalizadores (as) respecto de los SSR que deben ser inspeccionados, e impartir
lineamientos respecto de incumplimientos menores que deben ser reportados a la
Subdireccion.

Por otra parte la jefatura de esta &rea seraresponsable de designar al responsable de
la elaboracion del procedimiento; establecera el mecanismo para su emision, control y
vigilancia; asi como también sera responsable de su revision.
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4.3.Jefe Oficina Regional SISS

Es responsabilidad del Jefe de la Oficina Regional el velar porque se cumpla el
presente procedimiento de fiscalizacion, asi como:

Generar el programa de fiscalizacion a desarrollar, conforme a los lineamientos
establecidos, la informacion base proporcionada desde el nivel central y los recursos
disponibles a nivel regional.

En caso que en lafiscalizacidén se detecten situaciones que pueden generarproblemas
inminentes de calidad de servicio sera de responsabilidad del Jefe de la Oficina
Regional instruir al SSR establecer las acciones para superar posibles
incumplimientos. De igual forma sera su responsabilidad informar a la Subdireccién
respecto de eventuales incumplimientos menores para que esta adopte las acciones
correctivas del caso. En casos de incumplimientos de caracter sancionables seré su
responsabilidad el proponer al nivel superior un inicio de proceso de sancion.

Verificar que se registran rigurosamente conforme los instrumentos desarrollados para
estas materias, los registros de fiscalizaciones, de actas de terreno, informes de
fiscalizacion y de instrucciones a los fiscalizados.

4.4.Fiscalizadores SISS
Desarrollar el proceso de fiscalizacién conforme al presente procedimiento.

Informar los resultados de la fiscalizacion al Jefe de Oficina Regional y del Area SSR
SISS, segun corresponda.

Elaborar un informe de fiscalizacion conforme a la estructura establecida paratal fin y
si corresponde proponer acciones respecto de falencias o incumplimientos detectados
(propuesta de instrucciones al fiscalizado, propuesta de oficio para informar a la
Subdireccién, o minuta con propuesta de un inicio de proceso de sancion).

Registrar rigurosamente conforme los instrumentos desarrollados para estas materias,
los registros de fiscalizaciones, de actas de terreno, informes de fiscalizacion y de
instrucciones a los fiscalizados.

5. Definiciones

Acta fiscalizacion: El acta de fiscalizacién es un documento emitido por un érgano
fiscalizador que recopila el resultado de las actuaciones de comprobacion o
investigacion, declarandose asi la conformidad o disconformidad de la actividad
inspeccionada en relacién con la normativa que la rige.
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Continuidad Servicio: Se refiere a la continuidad operacional del servicio de
distribucion de agua potable y corresponde al porcentaje de tiempo durante el que se
dispone de agua de consumo.

Inicio procedimiento sancionatorio (IPS): Corresponde a un acto administrativo,
mediante el cual se levantan cargos por incumplimientos definidos en el art 89 de la
Ley 20.998. Este procedimiento se efectia conforme a la Ley 18.902 y considera una
etapa posterior de descargos de la licenciataria y finalmente una sancién, o una
condonacion de la multa, conforme a lo establecido al at. 97 y 98 del Reglamento.

Informe fiscalizacién: Documento que describe y resume los principales hallazgos y
conclusiones levantadas durante una fiscalizacion.

Ley: La Ley N°20998 que Regula Los Servicios Sanitarios Rurales.

Reglamento: Reglamento de la Ley 20.998 que regula Los Servicios Sanitarios
Rurales.

Licenciataria: Entidad (Comité, Cooperativa, o personaNatural o Juridica) que cuenta
con una licencia que otorga el ministerio para operar Servicios Sanitarios Rurales.

Presion deservicio: Corresponde alapresioninterior de latuberia de abastecimiento
durante un determinado estado de servicio medido en un punto determinado. La

presion de servicio medida dentro de la red de tuberias se llama también “Presion de
red”.

Subdireccion: Corresponde a la Subdireccién de Servicios Sanitarios Rurales de la
Direccion de Obras Hidraulicas del Ministerio de Obras Publica.

Superintendencia (SISS): Corresponde a la Superintendencia de Servicios
Sanitarios.
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6. Politicas y Lineamientos

La Ley de Servicios Sanitarios Rurales responde a la necesidad de contar con un marco legal
propio para el sector sanitario rural, que permita el crecimiento de las organizaciones comunitarias
gue administran, operany mantienen los sistemas de agua potable ruraly a su vez permite contar
conunapolitica de estado que garanticeladebida coordinacionde los programas de saneamiento
rural.

Segun lo establece la Ley, la SISS deberé ejercer sus atribuciones y facultades regulatorias y
fiscalizadoras respecto de todo operador de un servicio sanitariorural y también sobre organismos
colectivos privados con fines de lucro, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a la
autoridad sanitaria. De igual forma, para efectos de fiscalizacion, la SISS ejercera respecto de las
entidades fiscalizadas las mismas facultades que le confiere la ley N° 18.902, en cuanto fuere
pertinente.

De igual forma para ajustarse al articulo sexto de la Ley 20416, la SISS debera mantener
publicado en su sitio web institucional, y disponible al publico en sus oficinas de atencion
ciudadana, los manuales o resoluciones de caracter interno en los que consten las instrucciones
relativas a los procedimientos de fiscalizacion establecidos para el cumplimiento de su funcion,
asi como los criterios establecidos por la autoridad correspondiente que guian a sus funcionarios
y fiscalizadores en los actos de inspeccion y de aplicacién de multas y sanciones.

En este sentido la fiscalizacién que desarrollen los fiscalizadores de la SISS deber& propender a

e Generar instancias de coordinacion con otros servicios publicos.

e Generar instancias de colaboracion respecto de los fiscalizados.

e Garantizar la no discriminacion e igualdad ante la Ley de los fiscalizados.
Garantizar el uso eficiente de los recursos fiscales.

e Garantizar la transparencia de sus procesos de fiscalizacién.

e Garantizar la aplicacion y apego a los procedimientos de fiscalizacion establecidos.
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7. Descripcién de actividades

Documento de

Pasos | Responsable Actividad trabajo (Clave)
0 Jefe DF Requerimientos de informacidon  previamente | Oficio SISS
establecidos. mediante el cual
instruye reportar
Para efectos de verificar que las licenciatariascumplan | sobre la
con su obligacion de garantizar la continuidad y | continuidad del
presion del servicio la SISS debera instruirles que | servicio.
registren y reporten la siguiente informacion:
Oficio SISS
¢ Las licenciatarias del segmento mediano y mayor | mediante el cual
deberan reportar semestralmente a la SISS un | instruye
registro cuya finalidad sera fiscalizar la continuidad | mantener
del servicio. En el caso de los operadores | registros para
clasificados en el segmento menor que presentes | verificar
alguna dificultad para reportar periédicamente | comunicaciones
deberan mantener el registro disponible en sus | alos usuarios.
instalaciones (Ver formato en Anexo 1).
e Las licenciatarias, independiente de su
clasificacion, deberan mantener archivado un
registro con los medios de verificacion necesarios
para fiscalizar las comunicaciones a los usuarios
(Ver Anexo 2).
e Ademas de lo anterior, las licenciatarias deberan
registrar las horas de funcionamiento diarias de
cada una de las captaciones subterraneas,
conforme al Anexo 3. Este registro debera
permanecer en cada Servicioy podra ser requerido
por la Superintendencia. La finalidad de este
registro es verificar la garantia de la continuidad del
servicio.
1 Fiscalizador | Requerir a la unidad correspondiente el registro | Reporte eventos
mediante el cual la licenciataria a fiscalizar reportaa la | discontinuidad
SISS los eventos de discontinuidad del servicio (ver | del servicio
formato de reporte en Anexo 1).
Para el caso de licenciatarias del segmento menor que
no reportan periodicamente a la SISS, se debera
requerir lainformacién directamente al responsable de
la licenciataria a fiscalizar.
2 Fiscalizador | Determinar el tamafio de la muestra. Reporte eventos

Para estos efectos se deber& considerar los datos
registrados por el SSR durante los dos ultimos
semestres.

discontinuidad
del servicio.
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En el caso de contar con una cantidad de registros <30
se deberan seleccionar todos los registros existentes
y en el caso de contar con un numero de registros 230
el tamafio de la muestra se estimara mediante la
siguiente expresion:

N xZ2xP *Q
Ce2x(N—1)+22 %P xQ

Donde:

n: Tamafio de muestra buscado

N: Tamafio de la poblacién o universo

Z: Pardmetro estadistico depende del nivel de confianza
P: Probabilidad de que ocurra el evento estadistico

Q: Probabilidad de que no ocurra el evento (1 - P)

e: Error de estimacién maximo aceptado

3 Fiscalizador | Establecer los registros a revisar en terreno Tutorial uso
funcion aleatoria
Para efectos de establecer los registros a revisar en | Excel.
terreno se debera escoger una muestrarepresentativa
utilizando la funcidn aleatorio de Excel (ver tutorial en
Anexo 4) y el tamafio de muestra obtenido en el punto
anterior.
4 Fiscalizador | Programar visita a terreno y tramitar la comision de Resolucion
servicio si corresponde. aprueba
comision de
servicio.
5 Fiscalizador | Fiscalizacion en terreno

a) Presentacion y reunion de inicio:

El fiscalizador a cargo de la actividad debera
identificarse mediante su credencial y solicitar hablar
con el responsable del SSR.

Se efectuara una breve reunién de inicio en la cual:

¢ Se informara el objetivo de la fiscalizacion.

e Se informard la forma en que se realizara la
inspeccion.

e Se requerira el Anexo N° 3 que da cuenta del
funcionamiento del sistema de agua potable y que
permitira evaluar el estado de riesgo del sistema, a
través del funcionamiento de los equipos de
bombeo.

e Se requerira el archivo con los registros de los
medios de verificacion que acrediten haber
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efectuado las comunicaciones a los usuarios de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento.
b) Revision de registros:
Revision del archivo con los registro de los medios de
verificacion que acrediten haber efectuado las
comunicaciones a los usuarios.

Para cada registro seleccionado en el punto 3 se
debera revisar que cuenten con los respaldos
requeridos por la SISS. Esta informacion se debera
estructurar de acuerdo al formato para verificar en
terreno el cumplimiento de las obligaciones sobre
comunicacion a los usuarios (Ver seccion Formatos e
Instructivos)

c) Estimacion del nivel de cumplimiento:

Establecer los porcentajes de cumplimiento, lo cual
corresponderd al niUmero total de registros que se
acredit6é se encuentran debidamente respaldados
dividido por el total de registros inspeccionados.

Numero registros respaldados

% Cumplimineto = — - -
Namero registros revisados

Formato para
verificacion en
terreno

d) Elaborar el Acta de Fiscalizacion.

Concluida la etapa de inspeccion propiamente tal, el
fiscalizador a cargo de la inspeccion debera levantar
un acta y entregar copia de ésta al encargado de
atender la fiscalizacion. Si el encargado se niega a
recibir el acta se debera dejar constancia de ello.

El encargado de la fiscalizacion deberd dejar
registrado en el acta, sea en formato papel o digital,
los siguientes antecedentes:

e Datos de la Licenciataria: Estos deberan ser
requeridos al representante de la empresa, o a
quien el designe, de modo de completar todos los
campos contenidos en el acta.

e Detallar las actividades efectuadas en terreno y los
hechos constatados.

e Se debera dejar expresado el porcentaje de
cumplimiento obtenido, en funciéon de los datos
levantados en terreno

e Se debera dejar constancia en el acta en la
eventualidad que quedaran actividades pendientes
de revisar.

Acta SISS

10
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En el Acta no se debera incluir calificaciones, juicios
de valor, opiniones, conjeturas o0 requerimientos
directos al fiscalizado, tengan o no plazo.

Fiscalizador

Elaborar informe de fiscalizacion.

El informe de fiscalizacion debera considerar los
siguientes items:

a) Ildentificacién de la licenciataria.

b) Objetivo de la fiscalizacion.

c) Actividades realizadas.

d) Conclusion respecto de si el establecimiento
fiscalizado amerita algun tipo de instruccion,
requiere de alguna capacitacion, o sise recomienda
dar inicio de un proceso de sancion.

e) Firma del fiscalizador a cargo.

Para efectos de las eventuales medidas a adoptar, se
deberéan tener en cuenta los siguientes criterios:

e Si el porcentaje de cumplimiento es >90% no se
requieren medidas.

e Si el porcentaje de cumplimiento es 270% pero
<90%, se calificaran como incumplimientos
menores, los cuales deberan ser informados a la
Subdireccion para que esta adopte las acciones
correctivas.

e Si el porcentaje de cumplimiento es 250% pero
<70% se debera requerir al SSR la implementacion
de un programa de capacitacion, lo cual sera
informado a la Subdireccion.

e Si el porcentaje de cumplimiento es <50% se
debera proponer el inicio a un proceso de sancion
(IPS).

Informe
fiscalizacion tipo

Fiscalizador

Remitir informe de fiscalizacion al jefe de la OR para
su revision

Jefe OR

Emitir pronunciamiento sobre el informe indicando
conformidad o requiriendo correcciones.

Fiscalizador

En caso de pronunciamiento conforme por parte del
Jefe OR pasar al paso 10, de lo contrario efectuar las
correcciones requeridas y volver al paso 6.

10

Fiscalizador

Registro de la Fiscalizacion efectuada.

11
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Una vez obtenida la conformidad del Jefe OR se
deberaregistrar el Actay el Informe de Fiscalizacion
elaborado en el registro de fiscalizacion SISS

11 Fiscalizador | Remitir copia del informe de fiscalizacion al SSR
fiscalizado con copia al Jefe Area Cordinacion SSR
SISS

12 Fiscalizador | En los casos que corresponda se debera elaborar:

propuesta de oficio informativo a la subdireccién, oficio
con requerimientos al SSR, o minuta solicitando un
IPS y enviar al Jefe OR para su revision.

13 Jefe OR

Revisar segun corresponda la propuesta de oficio
informativo a la subdireccion, el oficio con
requerimientos al SSR, o la minuta solicitando un IPS
y emitir pronunciamiento indicando conformidad o
requiriendo correcciones.

14 Fiscalizador | En caso de pronunciamiento conforme por parte del
Jefe OR pasar al paso 15, de lo contrario efectuar las
correcciones requeridas y volver al paso 12.

15 Fiscalizador | Despachar oficio con copia al Jefe Area Cordinaciéon

SSR SISS, o si corresponde crear el expediente de
sancién y registrar en sistemas SISS

12
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8. Diagrama de flujo
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Cantidad de registros >30 se debe
estimar tamafio de la muestra.

Establecer registros a
revisar en terreno

v

Fiscalizacion en terreno

Planilla registros

J

Reunién de inicio.

Revisién registros.

\

Elaborar informe de
fiscalizacion

!

Conformidad
iefe

No

Requiere
medidas

ySi
Elaborar propuesta Oficio o
minuta IPS

!

Conformidad
jefe

No

No

Despachar oficio o crear
expediente de sancion

v

Registrar en sistema
registro SISS

v

Fin

Acta Fiscalizacion

I

Informe
Fiscalizacion

Calcular porcentaje cumplimiento.

Elaborar acta fiscalizacion.

Registrar en sistema
registro SISS

|

Enviar informe a SSR

Minuta IPS

Fin
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Formatos e instructivos

Formato para verificar en terreno el cumplimiento de las obligaciones sobre comunicacion alos usuarios

Registro r?quendo por I? SiS3 a los S.S.R Registro requerido por la SISS a los SSR para verificar la comunicacion con los usuarios Cheguear:an
para fiscalizar la continuidad del servicio terreno
| | |
[ |} |
N° Aviso Tipo Nivel R 5 . s Cumple
(ID) Fecha interrzpcién afectacion Requerimiento Medio de verificacion (= si; op= No)
Xi Comunicacion escrita a los afectados. Copia fechada de la comunicacion enviada.
Parcial Aviso publicado en la oficina de atencion al publico de la | Fotografia fechada del aviso publicado.
Licenciataria u operador con al menos tres dias de anticipacion.
Comunicacion escrita a los afectados. Copia fechada de la comunicacion enviada.
Aviso publicado en la oficina de atenciéon al publico de la | Fotografia fechada del aviso publicado.
Programada Licenciataria u operador con al menos tres dias de anticipacion. | Fotografia fechada del aviso publicado en
establecimientos comerciales y servicios
Aviso idéneo y eficaz, de acuerdo al inciso tercero del articulo | publicos
Total s :
125 del Reglamento, tales como avisos en establecimientos
comerciales de la localidad y servicios publicos. Recorte o fotocopia de la publicacion
efectuada en el diario local, o certificado de
Aviso publicado en un diaro local o un comunicado radial. (s6lo | emisora en el cual se comunicé el aviso (debe
para operadores del segmento Mayor, mas de 600 arranques) indicar fecha y hora en que se difundié el
aviso)
Informar a la Superintendencia, a la Subdireccion Regional y ala [Para avisos escritos: copia de la
Autoridad Sanitaria, en forma inmediata y a mas tardar en un [ comunicacion enviada.
Por caso plazo maximo de 24 horas contado desde que se produzca el
fortuito o Parcial o total | evento. Para avisos telefonicos: planilla de registro
fuerza mayor que indique fecha y hora de la comunicacion,
el nombre del servicio, el nimero al cual se
efectud la llamada y la persona contactada.
Comunicacion escrita a los afectados. Copia fechada de la comunicacion enviada.
Dismincion Parcial o total . : . ” P ¢ : :
Presion Aviso publicado en la oficina de atenciéon al publico de la|Fotografia fechada del aviso publicado
Licenciataria u operador con al menos tres dias de anticipacion.
Xi+1
Xi +2
Xn
Nivel de cumplimiento (%) % = ET’“ x 100
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Formatos e instructivos

INFORME FISCALIZACION TIPO

CODIGO: RF-2020-XXXX-XX-XXX-XX-XXXX
Fecha: XX-XX-XXXX

INFORME FISCALIZACION

En XXXXX, con fecha XX.XX.XXXX, en dependencias de Superintendenciade Servicios Sanitarios, el fiscalizador que suscribe,
informa y da fe, de la conclusién del proceso de fiscalizacién segun se detalla a continuacion:

Nombre de la Fiscalizacion: Comunicaciones a los usuarios de SSR: cortes programado, no programados y dis minucion de
presion.

Objetivo de la fiscalizacidn: Verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Art. 42 del Reglamento de la Ley
20.998 respecto de comunicaciones a los usuarios de SSR.

Fecha de la Fiscalizacion: XX-XX-XXXX

Identificacion de la licenciataria:
e Nombre del SSR Fiscalizado:
e Representante legal:

e Direccion:

Medios de pruebatenidos a la Vista:

1) Acta SISS XXXX, de XX.XX.XXX

2) Registro para verificar comunicaciones a los usuarios.
3) Reporte eventos discontinuidad del servicio

Actividades realizadas.

Se debe detallarlas actividades realizadas de acuerdo a lo registrado en el Acta de Fiscalizacién

Se debe describir los proncipales resultados de la fiscalizacién, indicando el porcentaje de cumplimiento alcanzado por el
fiscalizado.

Conclusiones:
En funcién de los antecedenteslevantados se debeindicar si el establecimiento fiscalizado cumple con la normativa vigenteo
amerita algun tipo de instruccidn, capacitacion, o si se recomienda dar inicio de un proceso de sancién

Para efectos de las eventuales medidas a adoptar, se deberdn tener en cuenta los siguientes criterios:

e Siel porcentaje de cumplimiento es >90% no se requieren medidas.

e Siel porcentaje de cumplimiento es 270% pero <90%, se calificaran comoincumplimientos menores, los cuales deberan ser
informados a la Subdireccion para que esta adopte las acciones correctivas.

e Si el porcentaje de cumplimiento es 250% pero <70% se debera requeriral SSR la implementacién de un programa de
capacitacion, lo cual sera informado a la Subdireccion.

e Siel porcentaje de cumplimiento es <50% se deberd proponer el inicio a un proceso de sancidn.

Nombre fiscalizador
RUT: XX.XXX. XXX - X
Oficina Regional XXXXX
Divisién de Fiscalizacién
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9. ANEXOS

Anexo 1: Registro requerido porla SISSalos SSR para fiscalizar la continuidad del servicio.

Anexo 2: Registro requerido porla SISSalos SSR paraverificar lacomunicaciéon con los

usuarios.

Anexo 3: Registro requerido porla SISS para fiscalizar las garantias de continuidad del
serviciodel agua potable
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9.1 Anexo 1: Registro requerido por la SISSalos SSR parafiscalizar la continuidad del

servicio
N° Campo a reportar Descripcion
1 N° registro (ID) Numero correlativo de registro
2 Nombre SSR Indicar el nombre de la licenciataria
3 Tipo de interrupcion Indicar si la interrupcion fue:
1) Programada
2) No programada (casos fortuitos o fuerza
mayor)
3) Disminucién de presion
4 Nivel de afectacion Indicar si la interrupcion fue:
1) Parcial
2) Total
5 Fecha inicio Interrupcion | Indicar la fecha de inicio del evento (dia/mes/afio)
6 Hora inicio interrupcion | Indicar la hora de inicio del evento
7 Fecha término Indicar la fecha de término del evento (dia/mes/afio)
Interrupcion
8 Hora término Indicar la hora de término del evento (h:mm a.m./p.m)
interrupcion
9 Motivo de lainterrupcion | Indicar la causa que genero la interrupcion
10 [ Cantidad clientes Indicar una estimacion del numero de clientes
afectados afectados
11 | Ubicacion ocurrencia Indicar el punto donde se generé la falla
falla
12 | Diametro matriz Indicar el didmetro de la tuberia afectada en
milimetros
13 [ Material matriz Indicar el material de la tuberia afectada

Nota: 1. Dicho registro debera permanecer en las Oficinas de la Licenciataria por un periodo maximo de 2
afnos donde podra ser requerido por la Superintendencia.

2. Este registro serd instruido mediante Oficio SISS, con mayores detalles de especificacion.
3. La planilla anterior debera consolidarse digitalmente para los senicios medianos y mayores, en planila
Excel, mientras que para los senicios menores de manera fisica (papel) o digital y debera estar disponible
pasa su fiscalizacion por un periodo de 2 afios.
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Formato para envio del registro requerido porla SISSalos SSR para fiscalizar la continuidad del servicio

Fecha Hora Motivo de
Tipo de Fechainicio |Horainicio [término término la Cantidad Ubicacion
N° registro |Nombre Interrupcié [Nivel de Interrupcidé |Interrupcié |Interrupcié |Interrupcié |Interrupcié (Usuarios ocurrencia [Diametro |Material
(ID) SSR n afectacion |n n n n n afectados |[falla Matriz Matriz
Direccion
y/o (sefialar
referencia
cercana al
N° de
1 No Programdparcial/total{dd/mm/aa [hh:mm dd/mm/aa [hh:mm N° usuarios |arranque mm
2
N° Campo a reportar Descripcion
1 N° registro (ID) Numero correlativo de registro
2 Nombre SSR Indicar el nombre de la licenciataria
3 Tipo de interrupcién Indicar sila interrupcion fue:
Programada
No programada (casos fortuitos o fuerza mayor)
Disminucién de presién
4 Nivel de afectacion Indicar sila interrupcion fue:
Parcial
Total
5 Fecha inicio Interrupcién Indicar la fechade inicio del evento (dia/mes/afio)
6 Hora Inicio interrupcion Indicar la hora de Inicio del evento
7 Fecha término Interrupcion Indicar la fechade término del evento (dia/mes/afio)
8 Hora termino interrupcion Indicar la hora de téermino del evento (h:mm a.m./p.m)
9 Motivo de la interrupcion Indicar la causa que genero la interrupcion
10 Cantidad clientes afectados Indicar una estimacion del nimero de clientes afectados
11 Ubicacién ocurrencia falla Indicar el punto donde se generé la falla
12 Diametro matriz Indicar el diametro de la tuberia afectada en milimetros
13 Material matriz Indicar el material de la tuberia afectada
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Anexo 2: Registro requerido porla SISSalos SSR para verificar lacomunicacion con los

usuarios
Tipo de Requerimiento reglamento Medio de verificacién requerido Formade
Interrupcién registro

Interrupciones
parciales
programadas

Se avisaran mediante comunicacion
escrita a los afectados y mediante un
aviso publicado en la oficina de
atencion al publico de la Licenciataria
u operador con al menos tres dias de
anticipacion.

Copia fechada de la comunicacion
escrita enviada a los afectados.

y

Fotografia  fechada del aviso
publicado en la oficina de atencion
de publico.

Archivados en
carpeta fisica o
digital

Disminucion de
presion de
servicio
programada

Se avisaran mediante comunicacion
escrita a los afectados y mediante un
aviso publicado en la oficina de
atencion al publico de la Licenciataria
u operador con al menos tres dias de
anticipacion.

Copia fechada de la comunicacién
escrita enviada a los afectados.

y

Fotografia  fechada del aviso
publicado en la oficina de atencion
de publico.

Archivados en
carpeta fisica o
digital

Interrupciones
que afecten ala
totalidad de los
usuarios

Se avisardn mediante comunicacion
escrita a los afectados y mediante un
aviso publicado en la oficina de
atencion al publico de la Licenciataria
u operador con al menos tres dias de
anticipacion.

Ademas debera comunicarse dicho
evento mediante un aviso idéneo y
eficaz, de acuerdo al inciso tercero del
articulo 125 del Reglamento, tales
como avisos en establecimientos
comerciales de la localidad y servicios

publicos como postas, escuelas,
comisaria y municipalidad.
Tratandose de operadores

clasificados en el segmento Mayor,
junto a la comunicacion anterior
debera incluirse una publicacién en un
diario local o un comunicado radial.

Copia fechada de la comunicacion
escrita enviada a los afectados.

y

Fotografia  fechada del aviso
publicado en la oficina de atencion
de publico.

y

Fotografia  fechada del aviso

publicado en establecimientos
comerciales y servicios publicos

y

Recorte o fotocopia de la publicacion
efectuada en el diario local, o
Certificado de emisora en el cual se
comunicé el aviso, en el cual se
indique la fechay horario en que se
difundié el aviso.

Archivados en
carpeta fisica o
digital

Interrupciones por
caso fortuito o
fuerzamayor asi
como cualquier
evento que afecte
la calidad o
continuidad de los
servicios,

Informar a la Superintendencia, a la
Subdireccibn  Regional y a la
Autoridad  Sanitaria, en forma
inmediata y a mas tardar en un plazo
maximo de 24 horas contado desde
gque se produzca el evento. El
procedimiento de comunicacién sera
instruido por la Superintendencia en
coordinacion

Copia fechada de la comunicacion
enviada, para los avisos emitidos en
forma escrita.

y

En caso de avisos telefénicos se
deberd llevar una planilla de registro
que indique fecha y hora de la
comunicacién, el nombre del
servicio, el nimero al cual se
efectud la llamada y la persona
contactada.

Archivados en
carpeta fisica o
digital

Nota: Se requiere que la habilitacion y mantencién de este registro sea instruido mediante Oficio SISS
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Anexo 3: Registro requerido por la SISS parafiscalizar las garantias de continuidad del
serviciodel agua potable.

Fuente Fuentes subterraneaN° 1 | Fuentes subterranea N° xx Total
Dia superficial Produccion
(m3/diao | (m3/dia Horas de (m3/dia o Horas de .
: : : : m3/diaol/s
I/s) o I/s) | funcionamiento I/s) funcionamiento
Notas:

1. Dicho registro debera permanecer en las Oficinas de la Licenciataria por un periodo maximo de 2 afios

donde podra ser requerido por la Superintendencia.

2. Este registro sera instruido mediante Oficio SISS, con mayores detalles de especificacion.

3. La planilla anterior debera consolidarse digitalmente para los senicios medianos y mayores, en planilla
Excel, mientras que para los senvicios menores de manera fisica (papel) o digital y debera estar disponible

pasa su fiscalizacion por un periodo de 2 afio
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(Fuente: Superintendencia de Salud. 2011. Norma técnica N°11)

Anexo 4

Tutorial uso funcién aleatoria Excel

Prepare la base de datos (planilla Excel), dejando solo una linea en la parte superior para

los encabezados de las columnas,

sin filas en blanco ni con titulos generales:

— 2 D £ E :
- . 1
Elimine Z | REGISTRO DE CIRUGIAS ENERO 201
estos 4 4 3
regiStrOS 5 :Facha Ficha Edad Sexo Urgencia  Espacialidad Intervencion
§ 01012019 67568 6M  URGENTE 200 CIRUGIA ADULTO LAPAROTOMIA EXPLE
i ;01-01:'21]11 49586 82 F URGENTE 300 TRAUMATOLOGIA OSTEOSINTESIS TOB
8 (02012011 83821  87F  URGENTE 200 CIRUGIA ADULTO OCLUSION INTEST ¢
9 :02:01:'2011 18741 J5F URGENTE €00 OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA RASFPADO UTERMNO C
1002042011 99615 39F  URGENTE 600 OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA RASPADO UTERNO L
11 02072011 1080 4T F URGENTE 300 TRAUMATOLOGIA REDUCCION ORTOPE
12 [0201/2014 63387  49F  URGENTE 200 CRUGIA ADULTO ESCAREC 1% SUP. C
13 |0201/2011 23671 I8 F ELECTIVO 600 CBSTETRICIA Y GINECOLOGIA CESAREA
14 /03012011 19759 75M  URGENTE 200 CRUGIA ADULTO LRG PUNC SUBCLAV
15 /03012011 52503 9F ELECTIVO 600 OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA HSTERECTOMA POF
16 (030172011 9422  G4F  ELECTIVO 200 CIRUGIA ADLLTO TIROIDECTOMA BILA
” 303-01-’2011 92067 49 F ELECTIVO 200 CIRUGIA ADLATO SAFENECTOMLA
La planilla debiera verse asi:
A : Coulu £ F G Lt
1 [Fecha Ficha Edad Sexe Urgencia Especialidad Intervencion Diagndstic
2 01012011 67562 M  URGENTE 200 CIRUGIA ADULTO LAPAROTOMIA EXPLORADORA, C/S L R10.0
3 01012011 42585 92F  URGENTE 300 TRAUMATOLOGIA OSTEGSINTESIS TOBLLG. CUALQUI 5628
4 02012011 83821  87F  URGENTE 200 CIRUGIA ADULTO DCLUSION INTEST. CON RESECCION NE1E
5 (02012011 18741 35F  URGENTE 600 GBSTETRICK Y GRIECOLOGIA RASPADO UTERMIO DIAGNOSTICO ©02 1
6 02012011 99615 I9F URGENTE 600 CBSTETRICIA Y GNECOLOGIA RASPADO UTERNO DIAGNOSTICO 0z2.1
7 02012011 1080  47F  URGENTE 300 TRAUMATOLOGIA REDUCCION ORTOPEDICA FRAC MED $53 1
8 02012011 63337 49 F URGENTE 200 CIRUGIA ADULTO ESCAREC 1% SUP. CORPORAL WST.0
3 |0z012011 2321 38F  ELECTIVO 600 OBSTETRICA Y GRECOLOGIA CESAREA 2321
10 (03012011 19769 M URGENTE 200 CIRUGIA ADULTO URG PUNC SUBCLAV O YUGU C/CATE oo01o
11 /030172011 §2503  39F  ELECTIVO 600 OBSTETRICIA Y GPECOLOGIA HISTERECTOMIA POR VIA VAGRIAL D258
12 (030172011 92422 64 F ELECTIVO 200 CIRUGIA ADULTO TIRODECTOMIA BILATERAL TOTAL E04 2
13[03:012011 92057  49F  ELECTIVO 200 CIRUGIA ADULTO SAFENECTOMIA 1858
Inserte una columna en blanco en el costado izquierdo de la hoja:
e,
B C D E F G | H |
Z Bgcha Ficha Edod Sexo Urgencia Especialidad Intervencion Diagnos
/2 00112011 67568 §M  URGENTE 200 CIRUGIA ADULTO LAPAROTOMIA EXPLORADORA, C/6 L R10.0
E3 01/1/2011 49686 82F  URGENTE 300 TRAUMATOLOGA OSTEOSINTESIS TOBILLO. CUALQUI 5828
4 ll?r'd.1 2011 83821 87T F URGENTE 200 CIRUGIA ADULTO OCLUSION INTEST. CON RESECCION N31.6
5 02/04/2011 18741 35F  URGENTE 600 OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA RASPADO UTERINO DIAGNOSTICO 0021
2 02/01/2011 9615  339F  URGENTE 600 OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA RASPADO UTERINO DIAGHOSTICO 0021
T 0210172011 1080  47F  URGENTE 300 TRAUMATOLOGA REDUCCION CRTOPEDICA FRAG MED 5531
8 02/03/2011 63357 49 F URGENTE 200 CIRUGLA ADULTO ESCAREC 1% SUP. CORPORAL W57 0
[} 02/0112011 23621 38F  ELECTIVO 800 OBSTETRICIA Y CINECOLOGIA CESAREA 2324
10 02/9112011 19753 75M  URGENTE 200 CIRUGIA ADULTO URG FUNC SUBCLAV O YUGU CICATE DO1.0
\ a1 uJ 112011 52603 38F  ELECTIVO 600 OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA HISTERECTOMIA POR VIA VAGINAL D259
12 0370172011 92422 B4 F ELECTIVO 200 CIRUGIA ADULTO TIROIDECTOMIA BILATERAL TOTAL EM2
3 300112011 Q057 43F  ELECTIVO 200 CIRUGIA ADULTO SAFENECTOMA 36.8
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En la celda A:2, ingrese la funcion (puede escribirla o usar el menu) "=ALEATORIO()". Al
hacer ENTER, aparecera un numero aleatorio entre 0 y 1:

Pamtapepeles Fusrie Abneaddn Portapapeles = Fuerie Abmeacidn
PROMECID v (2 K v & =aLEaTORIO)) A2 - e | =ALEATORION)
E A B C o[ E 3 E A B c D[ E i
1 Fecha Ficha Edad Sexo Urgencia 1 Fecha Ficha Edad Sexo Ngencia
2 =ALEATORION _|I]1JI]1J2-J11 67568 G M LRGENTE 2 | g aarast el 1m0 1 G756 am LRGENTE
3 Mm2mA 49555 2 F LRGENTE 3 02011 40535 22F LRGENTE
4 020 23821 8T F LRGENTE i 4 02012011 &3821 &TF LRGENTE
5 0212011 16741 Al F LRGENTE 5 02012011 16741 IBF LRGENTE
L] 02mai 29615 B\F LRGENTE i 0212011 28615 H\F LRGENTE
T 0212011 1020 AT F LRGENTE T 02012011 1020 4T F LRGENTE
] 02 GRIET aF LRGENTE i 02012911 GBIET 4aF LRGENTE
9 02012011 23621 3B F ELECTIVG 9 02012011 23621 FBF ELECTIVG

Copie ahora la funcion al resto de la columna, hasta el dltimo de los registros (para ello,
ponga el mouse sobre la celda A:2, desplacelo hasta la esquina inferior derecha de la
celda hasta que aparezca una cruz, y avance hacia abajo manteniendo el boton oprimido
(NOTA: El numero de la celda A:2 se modificara al realizar esta operacion, no se

preocupe por ello):

Fartzpapeles ™ Fuente ! &2 & =ELEETORION
i A ] C 1] E
iy - fic =ALE 1 Frcha  Fichs  Edad Sems
! o120 G EAE im
| - - - : vz s W
A W10 1 7
1 Fecha Ficha r 5 12011 18741 BF
- ¥ [ 012091 He1s HF
2 I 0697351 ET8|D1.-'D1.'2|]11 BTa6E H A0 ) OF
3 010172011 40586 3 MmO @mEr 4aF
. 4 212011 236 #F
4 []2"[:'1'2[]11 93921 1 012011 1aran ™ M
' 1 034 35EATIH 2011 52503 HF
b 2012011 1A741 12|  oamesTRAmaoigon 0 w2 RF
13 0, 2654 1B5R] 0301/2011 WST  A3F
14 0 ATSH0 00| 012011 4353 50 M
15 DARITRE2H 13012011 16290 B F
18 D0.055137241 | 00012011 G0 MF
17 072 TR B E 012011 HEd0 44 F
L] DAGIHER0EN va12011 mar wr
13 D72TEH25] 0001/2011 e M
2 D SARIER 012011 w210 M
21 DLOTTETER (V012011 T3 M
= 0851273556 (0012011 M4z 4EF
1 0 GBAETEARY (139012011 TG iTM
2 03B 012011 STEGS ol
25 DABSEASE0T] 3012011 B3G5 NF
Ed w1201 Lz mr
Fij V12011 EEFS nF
b | 30172011 M3 wF
= 012011 M50 MF
C WAA i iR Wi R

F
Urgercin
LR HTE
LRCENTE
URGENTE
LRCGENTE
LRGENTE
URGENTE
LRCENTE
ELECTRO
LRGENTE
ELECTRO
ELECTRO
ELECTWD
ELECTRO
ELECTVD
ELECTRD
ELECTRO
ELECTIVD
ELECTWD
ELECTRO
ELECTRO
ELECTRO
LRGENTE
LRCENTE
ELECTVD
ELECTRD
ELECTRO
ELECTRO
ELECTWD
| DFFEATF

[c]
Empenriabiciad
200 CIRLERA AT
300 TRALFAATOL DGLS
200 CRUGA ADULTO
&0l BETETRCIA ¥ GHECOL
D] CBETETRICIA ¥ GHECOL
100 TRALIMATOLOGL
200 CRLGLS, ADLLTOD
01 DASTETRICIA Y GHNECOL
200 CRLEIA, ADLLTO
&0] DBETETRICIA ¥ GHECOL
200 CRLIGEA, ADLLT
200 CRLGIA ATHALTD
200 CIRLKGLS, ADLLTO
200 CRLKGA, ADLLTE
200 CIRLMGLA ADLLTO
200 CRUEAA ADULTO
200 CRLEAA AT
200 CIRLMGLA, ADLLTO
200 CRUKGA ADULTS
814 LROLDGI
300 TRALFAATOL OGS
I3 TRALMATOL OGS
300 TRALFAATOL DGLS
G001 DASTETRICIA Y GHECOL
G0 MAETETRICIA Y GHECOL
&0] DBETETRICIA ¥ GHECOL
00 DASTETRICIA ¥ GHECOL
&0l CBETETRICIA ¥ GHECOL
A14 1D NI

Debemos transformar ahora los numeros aleatorios que aparecieron en la columna A"
en valores fijos. Para ello, seleccione la columna completa, y utilice los comandos

"Copiar”

, ¥ "Pegar valores” (o "Pegado especial...”

v luego “Valores"):
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FISCALIZACION CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Fecha: 12.04.2021

DE AGUA POTABLE EN SISTEMAS SANITARIOS | Versién: 1
S tendencia de S Sanitarios . S
sreeneen s R RURALES (SSR). Péagina: Pagina 23 de 25
Division de Fiscalizacion Area Responsable: Grupo Trabajo SSR
n—s o s inervencionesxs | i -n"i R s tervenoonesxls 1
- ) ntao Insertar Drsefio de pigng Formutas Datos F > ’ Inoo Insertar Dizefio de pigm Formutas Dato: ]
i DL e o AN === |;,-' \ arhal Yo AR =l @] S
- | - Uy
o ML B 0-A m=EmEE s ol MK S BB A EEEEE
Portmnpeley = Fuente 12 MNireacion LV, S Eeéar R | Alinention
Copiar (Chrt+0) Fégmulsy ! S )
Copia 1 Selectan y B cologa en gl E F | Pegar valores ] c D E F
! Portapapeles, Sexa Urgencia conan / 1 Sin bordes Ficha  Edad Sexo Urgencia
2 : B M URGENTE 2 o 67568 G M URGENTE
3 0,711275233}01/01/2011 82 F URGENTE B -Tantpommt 49586 82F URGENTE
4 0,109885735102/01/2011 83821 87 F URGENTE < Fegar vinculos 23821 BT F URGENTE
5 0,781919205402/01/2011 18741 5F URGENTE 5 @) regadg espeas.. 18711 B F URGENTE
6 0,205411447102/01/2011 PE15 9F URGENTE & = < 99515 39F URGENTE
7 0,110595443}02/01/2011 1080 47 F URGENTE B W8 Figarcome ipamincis 1080 a7F URGENTE
B 0,631897454]02/01/2011 63387 49F URGENTE B W Somo magen ’ 63387 8F URGENTE
9 0,720941087}02/01/2011 2361 BF ELECTIVO 9 : datriang 23621 BF ELECTVO
10 0,169131826)03/01/2011 19759 M URGENTE 10 0,169131826403/04/2011 19759 5 M URGENTE
n 0,343568733103:01/2011 52503 ¥F ELECTVO 1" 0,34356873403/01/2011 52503 I F ELECTNVO
12 0 806457522]03/01/2011 Qa2 64 F ELECTIVO 12 03/01/2011 92422 B4 F ELECTNVO

Ubique esta vez el cursor en la celda A:1, y mediante la funcion "Ordenar”, reordene
todos los registros, usando la columna "A" como referencia, de menor a mayor (en Excel

2007, bastara que oprima el boton

= Tida

24,

Wnsertal Disefio de paging Formufas Datos | Revisar Vista Programador L]
o~ |‘:2JCOH!XIB"!S & Bomat == M M = Validagon de datos - | @ Agrupar - r= rL‘b Anslisis
LD | e 3l |Al2 Fs -
"@ T Propredides = 4""] r o Vatrer a3 = = ' & consenger ¥ Desagrupar = "=
Obtener datos)| Actualizar : ‘1-1 Otdenar  Fikio 7 Tedoen  Quite — X
kemos ™ todo~ ™ Editaryineuios | A 42 avanzadas cotumnas duplcades —2 Analisis ¥ st - 33 Sudtotal
Conexiongs Ordemvar y fitrae | Herramientas de datos Esquerms And
Al >3 fr| | OrdenardeAaz !
f A 8 Ci Qrdenas la selecaon pars gue los valores mas F G H
1 Fecha Ficha bajos e encuertren &n la parte supenor de fa Intervencion
2 0116310245 01/01/2011 G7joSNma 4 ADULTO LAPAROTOMIA EXPLORADORA, C/S L
3 0.711275233 01/01/2011 4% % Presione F1 para obtener ayuda, TOLOGIA OSTEOSINTESIS TOBILLO, CUALQUI
4 0103385735 02/01/2011 83— ADULTO OCLUSION INTEST CON RESECCION
5 0.78191%205 02/01/2011 18741 35F URGENTE 600 OBSTETRICIA Y CINECOLOGIA RASPADO UTERINO DIAGNOSTICO
& 0205411447 02/0172011 99615 9F URGENTE 600 OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA RASPADO UTERINO DIAGNOSTICO
7 0,110595443 020172011 1060 47 F URGENTE 300 TRAUMATOLOGIA REDUCCION ORTOPEDICA FRAC MED
€ 0,681997454 02/01/2011 60387 49F URGENTE 200 CIRUGIA ADULTO ESCAREC 1% SUP. CORPORAL
9 0,720941087 02/0172011 23621 B F ELECTIVO 600 OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA CESAREA
10 0,168131826 03/01/2011 19769 7am URGENTE 200 CIRUGIA ADULTO URG PUNC SUBCLAY O YUGL C/CATE
" 0,343568733 03/01/2011 52503 B¥F ELECTWVO 600 OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA HISTERECTOMIA POR VIA VAGINAL
12 0 808457522 03/01/2011 92422 B4 F ELECTIVO 200 CIRUGIA ADULTO TIROIDECTOMIA BILATERAL TOTAL

Los registros quedaran ordenados segun los valores de los numeros aleatorios de la
columna A. Para obtener su muestra, solo tiene que seleccionar los primeros n registros
que corresponden al tamafio de la muestra. En nuestro ejemplo, tendria que extraer los

primeros 20 casos:
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- Inigio Irisertar Ciisefia de paging Formulas Diarbas Revisar Vizta Frogramador "E - =2 X
2 x| conedones = ] = e |Evalidickn de datos © | 9 Agrupar - = | [Rqanaiscs de datos
L R ——— B 'r e = 7 e Conaolidar + Desagrupsr - =2
Obtener datas | Achualizar &| Ordenar  Fittro Texto en Quitar . .
Eatemng - todp+ = Editar winoul * 6 dmnzacas colunnas dupiicados L Analisia ¥ ai - {iiH Subketal
Comixiones Ordanar y filtrar Harramisntas do datos E&qiiiinia Andlicis
AT w2 fe|00e51372913204048 3

| A I E] [ ¢ [ 0 [ EJ] F_ ] ] H

1 Fecha Ficha Edad  Sexo Urgencia  Especinlidad Intervention Dia
2 0,055137241 037012011 45060 44 F ELECTIWD 200 CIRLAGLA ADLILTO COLECISTECTOMLA POR WIDEQLAPAR ka1
3 Q077T297ER2 0370172011 0325 TiM ELECTWD 814 URDLOGIA ADENOMA O CANCER PROSTATICO, R H0
4 Q. 109885735 12701/2011 a3an BT F URGENTE 200 CIRLAGLA ADULTC QCLUSION INTEST. COM RESECCION Ka1
] 0,110595443 027012011 1080 4T F URGENTE 300 TRAUMATOLOGLA REOUCCICN ORTOPEDICA FRAC MED =53
B 0116810245 01042041 BT563 B M URGENTE 200 CIRLKLA ADULTO LAPAROTOMIA EXPLORADORA, C/8 L R0
T 0,168131826 03#04.2011 19769 T2 M URGENTE 200 CIRLGLA ADULTO URG PUNC SUBCLAW O YUGLU CHCATE (i
B 0175410001 03 012011 93253 S0 M ELECTIVO 200 CIRLGLA ADULTO SAFEMECTOMLA 186.8
i 0, 183224476 0370142011 3913 ITF ELECTWD &S00 QBESTETRICIA Y GIMECOLOGIS CESAREA Za2
10 0205411447 012702011 9615 BF URGENTE &00 OBITETRICIA Y GINECOLOGI RASPADD UTERING DIAGHOSTIZO ooz
1 0,3684 1658 037012011 92057 49 F ELECTIWD 200 CIRLMSLA ADULTD SAFEMECTOMIL 186 &
12 0,343568733 0370142011 52503 JaF ELECTIWD &00 OBESTETRICIA Y GINECOLOGIA HISTERECTOMIA POR VIA VAGINAL D25
15 0,355935501 037042041 53468 M F ELECTIWD 600 OBSTETRICLA Y GINECOLOGIA CESARES 232
14 0360112105 03042041 ST565 2T M URGENTE 300 TRAUMATOLOGLA QSTEOTOMIA (CLALOUIER TECHICA) S72
15 0,544618103 037012011 60213 TZM ELECTIVD 200 CIRLAGLA ADLILTO LURG PUNC SUBCLAV O YUGL CATATE K18
16 0565152058 0370172011 B187 45 F ELECTIVD 200 CIRLAGLS ADULTC COLECISTECTOMLA PCR VIDEQLAPAR ka1
7 0 584547648 13701/2011 THEDS AT M URGENTE 300 TRAUMATOLOGLE SUTURA NERWIQS) DIGITALIES) ; =hE
13 0592571135 037012011 B92% I3F ELECTWD &00 OESTETRICIA Y GINECOLOGIA CESAREA 32
19 0681897454 029012041 GR3AT 44 F URGENTE 200 CIRLKLA ADULTO ESCAREC 1% SUP. CORPORAL WWES
i 0, 711376233 01404,2041 40586 B2 F URGENTE 300 TRAUMATOLOSGLA OSTEQSINTESIS TOBILLD, CUALGUI L=
| 0. 720941087 027012011 23621 3 F ELECTIVO 600 OESTETRICLA Y GINECOLOGE, CESARES 232 |
22 Q727354425 037012011 ElEER] ] ELECTVD 200 CIRLKGLS ADLILTC COLECISTECTOMLA POR VDEQLARAR ka1
23 Q,727TT0BE6E 03701/2011 20543 4 F ELECTIWD 200 CIRLAGL ADULTC COLECISTECTOMIA POR WVIDEQLARPAR KA1
i 0, TE1918208 027012011 18741 AEF URGENTE &00 OBESTETRICIA ¥ GINECOLOGIA RASPADD UTERING DLAGHOSTICO oo
5 08064576522 0370142011 92422 B4 F ELECTIVD 200 CIRLMGLA ADULTD TIRQIDECTOMLA BILATERAL TOTAL End
bl 0,851 279556 037042041 1042 46 F ELECTIWG 300 TRAUMATOLOGLA OSTEORINTESIS RADIO, (CLALALIE =
X 0916814659 03012041 SB502 “F ELECTIWD 600 OESTETRICIA Y GINECOLOGE CESAREA 232
23 0,984 722626 037012011 152839 Ba F ELECTIWD 200 CIRLIGLE ADULTC COLECISTECTOMLA POR VIDEOQLARAR KAl
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